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2023 - 2024
Ko-kreative Entwicklung von 
zukunftsfähigen Versorgungsmodellen

11.04.2025

2023
Systematische Recherche und Analyse 
innovativer ambulanter 
Versorgungsangebote in der Schweiz

Aufbereitung ab 2025:

Grundlagen für Erarbeitung der Vision
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Ab 2025 
Valorisierung und Präsentation des 
Aktionsplans
Realisierung der Vision
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Entwicklung der Vision einer zukunftsfähigen ambulanten Versorgungsstruktur 
basierend auf wissenschaftlichen Ergebnissen zu Präferenzen von Bevölkerung 
und Medizinal- und Gesundheitsfachpersonen

Ko-kreativer Prozess bottom-up von Forschung zusammen mit über 50 Akteuren 
aus dem Gesundheits- und Sozialbereich sowie der Zivilgesellschaft

Zielgruppe sind Entscheidungstragende im Versorgungssystem, die eine 
zukunftsfähige, lokal angepasste Grundversorgung gestalten wollen

Erarbeitung der Vision
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Hepp Health

Beteiligte
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Prinzipien des zukünftigen Versorgungsmodells 

Anspruch, den Bedürfnissen zahlenmässig bedeutender Gruppen gerecht zu werden

Konsequenter Einbezug von Patient:innen in Entscheidungen

Interprofessionelle, interdisziplinäre und digital unterstützte Zusammenarbeit der Akteure

Berücksichtigung der regionalen Gegebenheiten (Bedürfnisse, Geographie, Strukturen)

Kooperation der Netzwerke auf übergeordneter Ebene und abgestimmt mit stationären Angeboten

Gesundheit steht im Zentrum, also wichtige Rolle von Gesundheitsförderung und Prävention
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Vision: Gesundheitsnetz für alle – pour tous – per tutti

Zum Gesundheitsnetz gehören auch Akteure aus 
der Zivilgesellschaft, wie der Nachbarschaft, 
Peers und Freiwillige. 



Handlungsfeld A: Netzversorgung

711.04.2025

Interprofessionelle Zusammenarbeit

Patientenzentrierte Leistungen

Transparente Finanzierung der Kooperation



Handlungsfeld B: Koordination und Navigation

811.04.2025

Sicherer digitaler 
Informationsaustausch

Begleitung, Unterstützung und 
Orientierung durch Koordinator:innen

Schneller, KI-unterstützter 
Zugang zum Gesundheitsnetz



Handlungsfeld C: Niederschwelliger und flexibler Zugang

911.04.2025

Persönliche und digitale Zugangswege

Lokale, niederschwellige Anlaufstellen 
mit zielgruppenspezifischen Angeboten



Freiwilligenarbeit als zentraler Erfolgsfaktor 
für das Gesundheitsnetz

1011.04.2025

Stärkung der Wertschätzung und Sichtbarkeit der Freiwilligenarbeit
• Unterstützung bestehender Initiativen 
• Entwicklung intelligenter Anreize für Engagement

Regelung der Finanzierung 
• Nationales Förderprogramm für zivilgesellschaftliche Initiativen 
• Finanzielle Mittel für Begegnungsorte und Begleitpersonen

Entwicklung von Kompetenzen
• Befähigung lokaler Peers und Freiwilliger zur Unterstützung des Netzwerks
• Förderung von Gesundheitsbegleiter:innen durch gezielte Angebote
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Aktionsplan

www.slhs.ch

www.health2040.ch

Prof. Dr. Andreas Balthasar, Projektleiter Health2040, 
Universität Luzern: andreas.balthasar@unilu.ch

Dr. Sarah Mantwill, Forschungsmanagerin SLHS, 
Universität Luzern: sarah.mantwill@unilu.ch

Manuela Oetterli, Interface Politikstudien Forschung 
Beratung: oetterli@interface-pol.ch

Health2040

Work in Progress
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